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Kreditno-bankarski sistem je neodvojiv deo savremene ekonomije. Njegov razvoj je odraz
tendencija razvoja Citave ekonomije drzave. Kredit je jedna od najznacajnijih karika trziSne
ekonomije. Uloga kredita je znacajna i viSestrana. Medutim, relativno ogranic¢en obim rada nije u
stanju da otvori makro aspekt kreditiranja, no viSe posvecuje paznju mikro aspektu kreditiranja
jer on jeste zadatak rada.

Polaze¢i od toga da poslovna politika banaka predstavlja skup odredenih ciljeva i mera koje
banke preduzimaju u nameri njihovog ostvarivanja u predvidenom vremenskom razdoblju,
osnovni cilj svih bankarskih poslova trebalo je da bude maksimizacija ban¢ine funkcije cilja tj.
kapitalizacija prikupljenih i plasiranih resursa, Sto posebno efektuira kroz njihovu
meduregionalnu 1 medugradsku mobilizaciju, koncentraciju i1 alokaciju uz najnize troskove. U
svom poslovanju banke su duzne da se pridrzavaju principa poslovnosti pod kojima treba
podrazumevati sigurnost i efikasnost prilikom ulaganja nov€anih sredstava. lako su uocene
tendencije porasta nekreditnih plasmana, joS uvek su kreditni plasmani najznacajniji deo u aktivi
bilansa banaka. Stoga se moze re¢i da je bankarski sector najznacajniji sector u finansijskoj
podrsci privrednom sektoru. ZabeleZena je rastuca tendencija kreditnih plasmana u aktivi velikih
banaka privrednom sektoru. ZabecCezena je rastuca tendencija kreditnih plasmana u aktivi velikih
banaka, pri ¢emu se najveci deo ekspanzivnoh rasta kreditni resursa priliva privatnom sektoru.
Pri tome, zemljama u razvoju je mnogo vece ucesce kreditnih plasmana u aktivi banaka, §to se
objasSnjava nerazvijenim bankarskim trziStem. Postoji pravilo, da privreda koristi bankarske
kreditne izvore za finansiranje zaliha i manjih obrtnih sredstava, kao i radi obezbedenja
nedostajucih fondova za zamenu osnovnih sredstava , tako i za nove investicije, privreda koristi
interne izvore finansiranja ili ih povlaci sa finansijskih trzista.

Rad se sastoji iz tri dela.

U prvom delu obradila sam temu organizacija rada banke, kreditne poslove, organizaciju
prikupljanja sredstava.

U drugom delu ovog rada objasnila sam organizaciju prikupljanja sredstava, ko su
korisnici kredita i garancija, uslove odobravanja kredita, obradu kreditnog zahteva.

U tre¢em delu svog diplomskog rada dala sam primer kreditnih poslova na jednoj od
banaka ( u slu¢aju Hipo Alpe Adria banke).



1. Organizacija rada banaka

Rad sa privredom u poslovnim bankama se obavlja po pravilu u sektoru za poslove sa privredom,
s tim Sto se deo poslova koji se odnose na platni promet u zemlji obavlja u posebnom sektoru
(odeljenju, odnosno sluzbi) kao i poslovi pravnih lica vezani za pla¢anja i kreditiranje sa
inostranstvom. Ovako postavljeni poslovi sa privredom podrazumevaju takvu organizacionu
strukturu banke kod koje postoje jasno diferencirani organizacioni delovi po poslovnim linijama,
uz razdvojene poslove sa privredom i stanovnistvom. Treba naglasiti da postoje ne mali broj
banaka gde ne postoji odvojeni deo koji se posebno bavi ovim poslovima, ve¢ u skladu sa
striktnom podelom po poslovnim linijama, obi¢no postoje sektori koji se bave sredstvima
objedinjeno za privredu i stanovnistvo istovetno i kod plasmana.

Koliko ¢e biti sektor za poslove razvijen i diferenciran zavisi od znacaja koji banka pridaje ovim
poslovima u ukupnom bankarskim poslovima. Postoje banke koje uprkos ¢injenici da je velika
vecina domacih banaka univerzalnog karaktera favorizuju svesno poslove sa privredom u skladu
sa svojom poslovnom strategijom i poslovnom politikom. U takvim bankama poslovi sa
privredom su veoma razudeni, a u grupama poslova koji se obavljaju u ovom sektoru postoji
veliki broj izvrsilaca. Pri tome se kao i kod sektora za poslove sa stanovniStvom nastoji da svaki
klijent ima svog stalnog referenta koji ga prati kako bi se na taj nacin ostvario puni li¢ni kontakt i
uspostavio odnos poverenja.*

Nastojanje banaka da imaju za klijente Sto veée kompanije ima i svojih dobrih ali i lo$ih strana.
Naime, veliki klijjenti ne retko ocekuju adekvatan tretman Sto znaci direktan kontakt sa
¢lanovima menadzmenta banke, obi¢no iskljucivo sa generalnim direktorom, a ne sa referentima
Sto opterecuje poslovanje a drugo manja disperzija sredstava banke moze lako ugroziti njenu
likvidnost u pojedinim trenutcima kada je ugrozZena likvidnost pojedinih velikih klijenata.

Primer takve opasnosti su sredstva budzeta razli¢itih nivoa drzave, kada je nedavno doslo do
izmene propisa kojima su ovi depoziti povuceni iz poslovnih banaka i gde je veci broj banaka bio
u veoma teSkom poloZaju, jer je u velikoj meri zavisio od ovih depozita, na koji u principu nije
plac¢ao pasivnu kamatu, ali je obilato koristio ove izvore kao osnovu za plasmane.

Banke koje nastoje da idu u korak sa savremenim dostignu¢ima i postignu kvalitet u pruzanju
usluga klijentima uvode sistem kvaliteta usluga po medunarodno prihvacenim standardima ISO.
U skladu sa tim sektori za poslove sa privredom izraduju, kao deo Sirokog projekta uvozenje
ISO standarda, odgovarajucu literaturu kao uputstvo za poslovanje:

-priruc¢nik o kvalitetu,

-planove kvaliteta,

! Slobodan Bara¢, Budimir Stakig, Miroljub Hadzi¢, Marko Ivani$: Menadzment u bankarstvu, Univerzitet Sinergija,
2007 godine, str 229.
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